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Poskytovatel: Diakonie CCE — stiedisko Stedni Cechy
Kourimska 15, 280 02 Kolin
pracovisté Caslav

Pravni forma: Cirkevni pravnicka osoba

1CO: 427 44 326

Statutarni zastupce: PhDr. Petr Dvorak, PhD., rreditel stiediska

Druh sluzby: Odborné socialni poradenstvi

Adresy poradny: Komenského nam. 140, 286 01 Caslav

Vedouci poradny: Mgr. Vladimira Snajdarova

OTEVIRACI Pondéli 13:00 - 17:00

DOBA Utery 9:00 - 13:00
Stireda 13:00 - 17:00
Ctvrtek 9:00 - 13:00
KONTAKTY:

telefon: 327 314 379
email: poradna.stred@diakonie.cz

SLUZBA JE BEZPLATNA, NESTRANNA, NEZAVISLA
A DISKRETNI.

Na poradnu se miZzete obratit osobng, telefonicky, pisemné nebo elektronicky.
Doporucujeme se pfedem objednat (v oteviraci dobé poradny). Posledni klient se pfijima
30 minut pfed koncem oteviraci doby. Piedpokladand doba konzultace je 30 minut, ve
vyjimecnych piipadech 45 minut. Klient mize sluzbu kdykoliv ukoncit, aniz by mu bylo v
budoucnu znemoznéno ji znovu vyuzit.

V pondéli a ve stiedu je po 15. hod vstup do poradny zajistén boé¢nim vchodem budovy
Diakonie (brankou z parku)!




OBCANSKA PORADNA CASLAV

Poradna vznikla v roce 2007 a kazdoro¢né poskytuje okolo 850 konzultaci. Dne
21.7.2010 se stala ¢lenskou poradnou Asociace obcanskych poraden, ktera je
garantem kvality obcCanského poradenstvi. V ndvaznosti na rozSifeni mistni
piisobnosti stiediska (vznikem nového stiediska Diakonie CCE - Stiedni Cechy
dne 1.1.2015) byla poradna rozsifena o kontaktni mista v Koling€, v BeneSov¢ a ve
Voticich. Pracovnici poradny radi zejména v otdzkéach socialné-pravnich, finan¢ni
problematiky, jednani s Gfady apod. Stézejné v soucasné dob¢ feSime oddluzeni
soudni cestou, ale poradenstvi poskytujeme v celkem 18 vymezenych oblastech
(viz nize). Stale rozvijime spolupraci s Gfady a s organizacemi v regionu a t¢si
nas, kdyZ se na nas obraci zajemci o sluzbu, kterym jsme byli doporuceni.
Obcanské poradny jsou ziizovany pii nevladnich neziskovych organizacich.
Jejich poslanim je asistovat vSem klientim pii feSeni jejich tizivych Zivotnich
situaci. Poradny maji za ukol nejenom klientim poskytovat vécné spravné
informace a kontakty na jind odbornd pracovisté, ale byt jim predev§im
priavodcem po celou dobu jejich obtizi. Obcanské poradny jsou takto zdzemim,
které je nablizku jako instituce bezplatné, ditvérné a nestranné pomoci.

V ramci tohoto ukolu poradny budou

1) zajistovat, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit aéinng své potieby,

2) na zaklad¢ analyzy problémul obcanti upozoriiovat prislusné statni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefesené problémy obcani, a tim pfispivat k
rozvoji a zlepSeni sluzeb a fungovani tifadii na mistni a celostatni arovni.
Obcanské poradenstvi poskytuje zakladni orientaci v tizivé Zivotni situaci.
Obcanské poradny nenahrazuji odborné poradny a nemaji vykonnou pravomoc.
Neposkytuji pravni poradenstvi, nejsou odbornym pracovistém socidlni péce,
nestanovuji socialni davky, neposkytuji odborné sluzby klinickych psychologt a
rodinnych poradcti a nepfebiraji funkci informacnich kancelafi pii okresnich
uradech. Slouzi ob¢antim v t€zké Zivotni situaci, ktefi nevédi, kam se obratit o
pomoc, jako urcité distribuéni centrum, a pfispivaji tak k efektivnéjsimu
fungovani statni spravy.

INFORMACE POSKYTUJEME V TECHTO OBLASTECH: socidlni davky, socialni pomoc,
pojisténi, pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodina a partnerské vztahy,
majetkopravni vztahy a nahrada Skody, financni a rozpoctova problematika, zdravotnictvi, skolstvi a
vzdélavani, ekologie, pravo Zivotniho prostiedi, ochrana spotiebitele, zdklady prava CR, prdavni
systém EU, obcanské soudni Fizeni, vefejnd sprdva, trestni prévo, iistavni pravo. NEVENUJEME
SE ZEJMENA: pravu plamému v zahranici, obchodnimu pravu, vyjma otdzek bytovych druzstev,
danovému poradenstvi, vyjma zakladnich informaci o danovych povinnostech obcanil, ucetnictvi,
finanénimu a investicnimu poradenstvi, vyjma zdkladnich informaci o produktech a ochrané
spotiebitele v ramci predchdazeni zadluzovani obcanii a podvodii, psychologii a psychoterapii,
mediciné, vietné lécby zavislosti a stravovacich dysfunkci, pedagogice, nabozZenstvi, partnerské a
vztahové terapii, mediaci.



