Pro koho je sluzba uréena?

Lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé socialni
situace (nebo jim takova situace hrozi)
a nedokazi ji fesit vlastnimi silami - neznaji sva
prava a povinnosti a nedokazi uc€inné vyjadrit své
potfeby a hajit své opravnéné zajmy, pfipadné jsou
jiz ohrozeni socialnim vyloucenim.

V jakych oblastech Vam

muzeme pomoci?

« Obcanskopravni vztahy

¢ Rodinné pravo

« Bydleni

« Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost
« Dluhova problematika

« Ochrana spotiebitele

« Socialni davky

« Socialni sluzby

 Socialni pojisténi

« Zdravotni pojisténi

« Prava a povinnosti pacientu

« Soudni fizeni a jeho alternativy

« \efejna sprava

« Trestni pravo

«  Skolstvi

« Ochrana zakladnich lidskych prav

Nezapomerite - kazda

situace se da resit!
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Pracovisté CASLAV

Komenského nam. 140, 286 01 Caslav
jelinkova.kamila@diakonie-stred.cz

tel.: 734 410 990
lavicka.alena@diakonie-stred.cz

tel.: 734 516 733

Oteviraci doba:

utery + Ctvrtek  9:00 - 13:00

pondéli + stfeda 13:00 - 17:00 objednani

Pracovi§té KOLIN
Kourimska 15, 280 02 Kolin

jelinkova.kamila@diakonie-stred.cz
tel.: 734 410 990

Oteviraci doba:

stfeda 9:00 - 15:00 + 15:00 - 17:00 objednani

patek 9:00 - 13:00

Pracovi§té BENESOV

Piaristicka kolej BeneSov, Masarykovo nameésti 1,

256 01 BeneSov
Oteviraci doba:

Ctvrtek 9:00 - 15:00 + 15:00 - 17:00 objednani

patek 9:00 - 13:00 objednani

Pracovisté VOTICE

Klasterni 1, 259 01 Votice

Klaster sv. FrantiSka z Assisi

Oteviraci doba:

stfeda 9:00 - 15:00 + 15:00 - 17:00 objednani

Pracovi$té ZRUC NAD SAZAVOU
Mladeze 591, 285 22 Zrué n/S
Oteviraci doba:

pondéli 9:00 - 15:00 + 15:00 - 17:00 objednani

Kontakt pracovisté BenesSov, Votice, Zru¢ n.S.:

talasova.klara@diakonie-stred.cz
tel.: 603 949 113
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Diakonie CCE - stiedisko
Stredni Cechy
Obcanska
poradna
Diakonie Stred

o |
PORADNA | LL

Na probléiny néjste sami

Q Kolin

Benesov Caslav

nad Sazavou
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Poslani obCanské poradny:

Poskytovat bezplatné, nestranné poradenstvi

a podporu lidem, ktefi se ocitli v nepriznivé socialni
situaci a pomahat jim zorientovat se v této situaci
natolik, aby byli schopni ucinit rozhodnuti o jejim
feseni.

Cil sluzby:

Podporovat klienty tak, aby méli komplexni
informace potifebné k orientaci ve své situaci
a volbé vhodného feSeni, byli si védomi
disledki moznych postupl feseni, byli dle
svych individualnich moznosti a dovednosti
schopni pfistupovat aktivné k reSeni svoji
situace.

Prijdte se poradit k nam!

Od roku 2010 je naSe poradna ¢lenem Asociace
obcCanskych poraden, ktera je garantem kvality
poskytovanych sluzeb.

V roce 2018 bylo poradné udéleno Rozhodnuti
o akreditaci pro podavani navrh na oddluzeni
soudni cestou.

Ve vSech nasich poradnach pracuiji kvalifikovani
pracovnici.

Na v8ech pracovistich Vam garantujeme stejnou
kvalitu sluzby.
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Obc¢anska poradna
je
NEZAVISLA - na$e sluzby jsou nezavislé
na nazorech statnich a jinych organizaci.

NESTRANNA - sluzby jsou poskytovany véem
obdanim bez ohledu na vék, pohlavi, rasu,
socialni status €i vyznani.

DISKRETNI - pracovnik je vazan mil&enlivosti
ov8ech poskytnutych informacich, sluzba je
anonymni.

BEZPLATNA - kazdy ob&an ma pravo na infor-
mace a to bez ohledu na své finan¢ni prostredky.

Ziizovatelem Obcanské poradny je:

Diakonie CCE - stredisko Stfedni Cechy
se sidlem: Koufimska 15, 280 02 Kolin
IC: 427 44 326

www.diakonie-stred.cz
FB a IN: diakonie.stred
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Jak pomoc probiha?

Klientim poskytujeme vécné spravné informace
arady, pripadné kontakty na jina odborna praco-
visté avpfipadé potfeby také doprovod
Ci asistenci.

S klientem je uzavirdna pisemna nebo ustni
smlouva a stanoven cil poradenstvi.

Konzultace trva obvykle pll hodiny, ve vyjimec-
nych pfipadech 45 minut.

Klient mize sluzbu vyuzit opakované, tedy
i v pfipadé, Ze se na poradnu jiz v minulosti
obratil.

Co je dobré védet?

Obdanska poradna NENI advokatni kancelar,
nezastupuje obCana u soudu a nepodava
Zaloby.

Stejné tak NENI psychologickou ani manzel-
skou poradnou. Také neposkytuje puUjcky,
materialni pomoc, oSaceni, ubytovani ¢i dalSi
sluzby nesouvisejici s odbornym socialnim
poradenstvim.
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http://www.diakonie-stred.cz
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